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РОЗДІЛ 1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

 

 

1.1. Сутність, мета й охоплення Політики 

 

1.1.1. Політика фізичної безпеки (далі Політика) громадської організації “Освітній компас” (м. 

Чернігів) (далі Організація) є документом, що надає концептуальне розуміння ставлення до безпеки 

та захисту під час повсякденного виконання своїх функціональних обов’язків кожним членом, 

співробітником і волонтером Організації.  

1.1.2. Метою даної Політики є забезпечення захисту життя, здоров’я та фізичної недоторканності 

членів, співробітників і волонтерів Організації, а також її бенефіціарів і партнерів, і мінімізація 

ризиків фізичної шкоди під час здійснення повсякденної діяльності Організації. 

1.1.3. Дана Політика спрямована на досягнення наступних завдань: 

 Виявлення й оцінка ризиків: 

o ідентифікувати потенційні загрози фізичній безпеці;  

o проводити регулярну оцінку ризиків при здійсненні повсякденної діяльності Організації;  

 Запобігання інцидентам: 

o впроваджувати превентивні заходи;  

o встановлювати правила безпечної поведінки; 

o забезпечити безпечні умови роботи в Організації; 

 Реагування на інциденти: 

o визначити порядок дій у надзвичайних ситуаціях;  

o забезпечити швидке реагування на загрози;  

o мінімізувати наслідки інцидентів;  

 Управління безпекою під час поїздок: 

o встановити правила поведінки під час виїздів і переміщень;  

o оцінювати ризики перед виїздами;  

 Підвищення обізнаності: 

o навчати членів, співробітників і волонтерів Організації правилам безпеки;  

o проводити періодичні інструктажі;  

o формувати культуру безпеки в Організації;  

 Координація та відповідальність: 

o визначити в Організації відповідальних за безпеку;  

o забезпечити чіткий розподіл ролей;  

o встановити механізми внутрішньої комунікації.  

 Моніторинг і вдосконалення: 

o аналізувати інциденти;  

o оновлювати заходи безпеки;  

o періодично переглядати дану Політику.  

1.1.4. Дана Політика базується на нормах чинного законодавства України, зокрема Конституції 

України, Закону України “Про громадські об’єднання” та інших нормативно-правових актів, а також 

Статуту Організації. 

1.1.5. Ця Політика також: 

 не суперечить і не є заміною наявних законодавчих норм в Україні; 

 не суперечить Статуту та іншим внутрішнім документам Організації (політикам, процедурам 

тощо); 

 є обов’язковою для ознайомлення перед початком роботи в Організації; 

 може доповнюватись і вдосконалюватись. 

1.1.6. Ця Політика є окремим документом, але вона може також застосовуватися в комплексі із 

іншими відповідними політиками Організації, наприклад Політикою протидії сексуальній 

експлуатації та нарузі (СЕН) і Політикою захисту дітей і вразливих дорослих тощо (у разі, якщо вони 
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прийняті в Організації) для повноцінного забезпечення безпеки та захисту як членів, співробітників і 

волонтерів Організації, так і її бенефіціарів і партнерів.  

1.1.7. Дана Політика стосується всієї діяльності Організації та поширюється на усіх її членів, 

співробітників і волонтерів, тому вони в обов’язковому порядку повинні бути ознайомлені із даною 

Політикою, дотримуватись її положень, а також мають підписати Форму згоди дотримання положень 

цієї Політики (Додаток № 1).  

1.1.8.Окремі вимоги цієї Політики також можуть стосуватись партнерів Організації (в разі 

проведення з ними спільних заходів) та/або бенефіціарів Організації (у разі отримання ними послуг 

та/або товарів від Організації). 

1.1.9. Вимога дотримання цієї Політики може включатися до договорів Організації, які вона укладає. 

1.1.10. Оскільки частина діяльності Організації може здійснюється за фінансової/адміністративної/ 

технічної підтримки інших партнерських організації в рамках загальної проектної/програмної 

діяльності, то на членів, співробітників і волонтерів Організації також можуть додатково 

поширюватись безпекові стандарти (політики) цих партнерських організації. 

 

1.2. Визначення основних понять 

 

Безпека - це стан захищеності життєво важливих інтересів особистості від внутрішніх і зовнішніх 

загроз, що відповідно до загальноприйнятої практики поділяється на дві складові: 

 Safety - це уникнення або мінімізація ризику або шкоди від непередбачуваних дій для життя, 

здоров’я та добробуту людини (наприклад: нещасних випадків, природних  явищ, хвороби тощо); 

 Security - це уникнення або мінімізація ризику або шкоди внаслідок насильства або інших 

навмисних дій для життя, здоров’я та добробуту людини (наприклад: фізичний напад,  обстріл, 

пограбування тощо). 

Безпекова діяльність - це діяльність, пов’язана із здійсненням заходів безпеки.  

Захист - це сукупність методів і засобів, що забезпечують збереження життя, здоров’я та добробуту 

людини. 

Ризик (Risk) - це ймовірність настання події (-й), що може (-уть) негативно вплинути на досягнення 

цілей Організації, та спричинити матеріальні, фінансові, репутаційні чи інші втрати. Також це 

ймовірність настання небажаної ситуації при несприятливому збігові обставин.  

Оцінка ризиків (Risk Assessment) - це систематичний процес виявлення, аналізу й оцінювання 

ризиків, що можуть вплинути на діяльність організації, з метою визначення їхньої важливості, 

пріоритетності та вибору заходів реагування. Оцінка ризиків є складовою частиною процесу 

управління ризиками. 

Управління ризиками (Risk Management) - це системний, безперервний процес виявлення, аналізу, 

оцінки, реагування та моніторингу ризиків, який має на меті мінімізувати негативний вплив 

потенційних загроз і максимізувати можливості для досягнення цілей організації.  

Ситуаційна обізнаність/ситуаційне усвідомлення - це розуміння того, що відбувається, щоб вжити 

відповідних заходів. Складовими ситуаційної обізнаності є “сприйняття ситуації”, “оцінка ситуації” 

та “процес прийняття рішення”. Ситуаційна обізнаність є обов’язковим елементом підготовки до 

заходів організації, які проводяться на визначених локаціях.  

План/протокол поводження - це документ, яким члени, співробітники і волонтери організації 

мають керуватись в кожній конкретній безпековій ситуації, уникаючи неефективних і помилкових 

рішень, а обираючи найефективніше рішення щодо даної ситуації. 

Планування на випадок надзвичайних ситуацій (Contingency planning) - це процес підготовки 

організації до можливих кризових або непередбачуваних обставин шляхом розробки планів, 

процедур і заходів, які дозволяють забезпечити безперервність діяльності, захист людей, збереження 

ресурсів і мінімізацію негативних наслідків. 

Цивільний захист - це функція держави, спрямована на захист населення, територій, навколишнього 

природного середовища та майна від надзвичайних ситуацій шляхом запобігання таким ситуаціям, 

ліквідації їх наслідків і надання допомоги постраждалим у мирний час і в особливий період. 

Евакуація - це процес виведення населення та  життєво важливих ресурсів першої необхідності з 

території можливої загрози від катастрофи чи воєнного конфлікту.  

https://uk.wiktionary.org/wiki/%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
https://uk.wiktionary.org/wiki/%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4
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Надзвичайна ситуація - це порушення нормальних умов життя та діяльності людей на окремій 

території чи об’єкті або на водному об’єкті, що призвело (може призвести) до виникнення великої 

кількості постраждалих, загрози життю та здоров’ю людей, їх загибелі, значних матеріальних втрат, а 

також до неможливості проживання населення на території чи об’єкті, ведення там господарської 

діяльності. Види надзвичайних ситуацій розрізняють за їхнім характером: техногенні, природні, 

соціальні та воєнні.  

Надзвичайна ситуація техногенного характеру - це транспортної аварії (катастрофи), пожежі, 

вибухи, аварії з викиданням (загрозою викидання) небезпечних хімічних, радіоактивних і біологічно 

небезпечних речовин, раптове руйнування споруд; аварії в електроенергетичних системах, системах 

життєзабезпечення, системах телекомунікацій, на очисних спорудах, у системах нафтогазового 

промислового комплексу, гідродинамічні аварії тощо.  

Надзвичайна ситуація природного характеру - це небезпечне геофізичне, геологічне, 

метеорологічне або гідрологічне явище, деградація ґрунтів чи надр, пожежа у природних екологічних 

системах, зміна стану повітряного басейну, інфекційна захворюваність та отруєння людей, 

інфекційне захворювання свійських тварин, масова загибель диких тварин, ураження 

сільськогосподарських рослин хворобами та шкідниками тощо.  

Надзвичайна ситуація соціального характеру - це протиправні дії терористичного та 

антиконституційного спрямування, або пов’язані зі зникненням (викраденням) зброї та небезпечних 

речовин, нещасними випадками з людьми тощо.  

Надзвичайна ситуація воєнного характеру - це ситуація, що виникає через застосування звичайної 

зброї або зброї масового ураження, під час якої виникають вторинні чинники ураження населення. 

Військовий конфлікт - це збірна назва будь-яких форм вирішення міждержавних і 

внутрішньодержавних протиріч за допомогою військового насильства, що об'єднує всі види 

збройного протистояння, які переслідують соціально-політичні цілі.  

Криза/кризова ситуація - це  будь-яка нестабільну ситуацію, що характеризується крайнім 

загостренням, надзвичайними ризиками безпеки та труднощами; яка становить або може становити 

загрозу для організації та/або її членів, співробітників і волонтерів. 

Конфлікт (від лат. сonflictus -  зіткнення) - це зіткнення протилежних інтересів, поглядів, цілей або 

цінностей, що виникає між окремими людьми, групами, організаціями або країнами. Це процес, коли 

сторони сприймають дії одна одної як несумісні, що супроводжується негативними емоціями та 

напругою. 

Інцидент (від лат. incidentis - те, що стається) - це неприємна подія, непорозуміння, випадок, 

зіткнення, що може мати негативні наслідки. 

Ескалація (від лат. scala - сходи) - це процес інтенсифікації, нарощування або загострення 

конфлікту, кризи чи напруженості, який супроводжується швидким прогресуючим розвитком, що 

робить ситуацію складнішою для контролю. Це перехід до більш жорстких форм протистояння, 

розширення масштабів агресії та збільшення використання сили.   

Деескалація - це процес зменшення конфліктної напруги, поступового зниження рівня агресії, 

досягнення згоди або принаймні тимчасового затишшя, що включає переговори, компроміси та зміну 

риторики для відновлення співпраці.  

Агресія (від лат. aggressio - напад) - це усвідомлена або інстинктивна поведінка, спрямована на 

заподіяння фізичної чи психологічної шкоди іншій людині, тварині або предмету. Агресія може 

проявлятись в кількох видах: 

 Фізична: нанесення ударів, штовхання, пошкодження майна; 

 Вербальна: погрози, крики, образи, насмішки. 

 Пасивна: ігнорування, бойкот, мовчазний протест. 

Гострий стресовий розлад (ГСР) (Acute stress disorder, ASD)/Гостра реакція на стрес (Acute 

stress reaction (ASR)/Гострий стресовий стан/Психологічний/психічний шок - це тимчасова, 

інтенсивна психологічна реакція організму людини на переживання або свідоцтво травматичної події 

(загроза життю, насильство, війна), яка виникає протягом 3-х днів - 4-х тижнів після неї, і 

проявляється симптомами збудження, негативного настрою, уникнення або дисоціації. ГСР - це 

короткочасний стан, який може пройти самостійно або перерости в посттравматичний стресовий 

розлад  (ПТСР), якщо його не лікувати. 
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GPS-трекер (GPS-маяк,  GPS-контроллер) - це компактний електронний пристрій, який за 

допомогою супутникової системи GPS визначає точне місцезнаходження об'єкта та передає ці дані 

користувачеві (на смартфон чи ПК) через GSM/GPRS (мобільний зв'язок). Він використовується для 

моніторингу автомобілів, людей, вантажів або тварин у реальному часі.  

РЕБ (радіоелектронна боротьба) (Еlectronic warfare) - це комплекс технологій і бойових дій щодо 

використання електромагнітного спектру для порушення зв'язку, навігації та роботи дронів, ракет та 

інших видів озброєння супротивника, одночасно захищаючи свої.  

Засоби РЕБ - це комплекс технічних пристроїв (станції, генератори перешкод, антени), що 

створюють електромагнітні завади для виявлення, придушення або перехоплення сигналів зв’язку, 

навігації (GPS) та управління ворожої техніки, зокрема дронів, артилерії та систем. 

Масовий захід - це організоване публічне зібрання великої кількості людей в одному місці (зазвичай 

від 15 осіб), що має соціальну, культурну, спортивну чи іншу мету, наприклад конференції, тренінги, 

семінари, круглі столи, прес-конференції тощо. До масових заходів не належать робочі наради, 

переговори з донорами/партнерами, зустрічі з невеликою кількістю бенефіціарів тощо. 

Порушення - це ухиляння від дотримання правил, норм, законів та/або дія всупереч правилам, 

нормам, законам. 

Неналежна поведінка - це поведінка, яка порушує чинні норми українського законодавства, Статуту 

Організації та її внутрішніх політик/процедур. 

Шкода - це сукупність несприятливих особистих немайнових і майнових наслідків, що виникли у 

разі порушення суб’єктивних прав фізичної або юридичної особи. Виділяються такі види шкоди: 1) 

моральна, 2) фізична, 3) майнова.  

Збитки - це грошова оцінка шкоди, яка має місце у разі неможливості відшкодування шкоди в 

натурі.  

Підрядники - це фізичні або юридичні особи, які на договірній основі зобов'язуються на свій ризик 

виконати певну роботу або надати послугу за завданням Організації, передавши їй результат 

виконаної роботи за визначену винагороду.   

Партнери - це, як правило, організації, що реалізують спільні проекти/програми або здійснюють 

іншу діяльність разом із Організацією. 

Бенефіціари - це фізичні особи, які безпосередньо отримують товари, послуги та/або будь-яку іншу 

вигоду в межах діяльності Організації. Бенефіціарами Організації також можуть бути юридичні 

особи, що здійснюють неприбуткову діяльність. 

Організація - це громадська організація “ Освітній компас”. 

Члени Організації - це громадяни України, іноземці та особи без громадянства, які перебувають в 

Україні на законних підставах, які досягли 14 років, і які визнають Статут Організації та сприяють 

діяльності, що спрямована на досягнення мети і завдань Організації.  

Працівники - це фізичні особи, які на підставі укладеного трудового договору виконують роботу у 

роботодавця (Організації) за певною спеціальністю, кваліфікацією чи посадою, підпорядковуючись 

правилам внутрішнього трудового розпорядку та отримуючи заробітну плату. Працівники можуть 

бути як членами Організації, так і не бути ними. 

Співробітники - це не юридичне збірне/узагальнююче поняття, під яким розуміють людей, які 

можуть як бути, так і не бути членами Організації, і здійснюють як оплачувану, так і неоплачувану 

роботу в Організації на постійній або непостійній основі як на підставі трудового договору, так і 

цивільно-правового договору. 

Волонтери - це фізичні особи, яка добровільно здійснюють соціально спрямовану неприбуткову 

діяльність шляхом надання волонтерської допомоги в Організації, і при цьому вони не є учасниками 

або співробітниками Організації. 

Загальні збори членів Організації - це вищий орган управління Організації, який складається з її 

членів, та вправі приймати рішення з будь-яких питань діяльності Організації.   

Правління Організації - в разі його створення це є керівний колегіальний орган Організації на 

період між Загальними зборами, який обирається терміном на 5 років та виконує функції з 

управління її поточною, організаційною діяльністю.  
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Голова Організації - це особа, яка здійснює оперативне управління справами, майном та коштами 

Організації, яка обирається та звільняється раз на 5 років і яка одночасно є Головою Правління (у разі 

створення Правління). 

Наглядова Рада - в разі її створення це є колегіальний консультативний і контролюючий орган, який 

здійснює ревізію фінансово-господарською діяльністю Організації та який складається із 3 осіб, які є 

членами Організації (Голова та 2 члени), які обираються Загальними Зборами на 2 роки.  

 

 

РОЗДІЛ 2. ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ФІЗИЧНОЇ БЕЗПЕКИ В ОРГАНІЗАЦІЇ 

 

 

2.1. Відповідальність й обов’язки в сфері безпеки в Організації  

 

2.1.1. Кожна особа в Організації на відповідному організаційному рівні має свої визначені ролі й 

обов’язки в сфері безпеки та захисту. Нижче зазначено, на якому організаційному рівні визначені 

певні обов’язки, і де заінтересовані особи повинні шукати інструкції, та які дії вчиняти для 

забезпечення належного рівня безпеки та захисту в Організації. 

2.1.2. Голова Організації як керівник Організації, що забезпечує її поточну діяльністю, несе повну 

відповідальність за дотримання усіх норм чинного законодавства України щодо безпеки та захисту у 

відповідності до визначених сфер діяльності.  

2.1.3. Обов’язки Голови Організації наступні: 

 Розробка та затвердження Політики фізичної безпеки Організації, контроль за її виконанням і 

забезпечення дотримання її вимог, а також оновлення цієї Політики за відповідної потреби; 

 Виділення достатніх ресурсів, як фінансових, так і людських для реалізації даної Політики; 

 Ухвалення рішення щодо відправлення членів, співробітників і волонтерів Організації у місця 

підвищеного ризику або рішення щодо їх евакуації або захисних дій у разі надзвичайних 

ситуацій; 

 Здійснення страхування членів, співробітників і волонтерів Організації, а також її 

приміщення й інших активів; 

 Обізнаність щодо ступеня юридичної відповідальності у разі виникнення різних 

непередбачених обставин; 

 Включення питання безпеки на всіх етапах проектного/програмного циклу Організації; 

 Ретельне ознайомлення членів, співробітників і волонтерів Організації з положеннями цієї 

Політики; 

 Оцінка рівня ризиків і формування культури усвідомленого сприйняття ризиків і взаємної 

відповідальності за безпеку та захист членів, співробітників і волонтерів Організації; 

 Ведення реєстру інцидентів за участі членів, співробітників і волонтерів Організації; 

 Забезпечення професійного навчання членів, співробітників і волонтерів Організації в сфері 

безпеки та захисту; 

 Вживання відповідних коригувальних дій для усунення недоліків у протоколах безпеки 

Організації; 

 Здійснення моніторингу безпекової ситуації на території діяльності Організації (на основі 

офіційних джерел); 

 Консультування/інформування членів, співробітників і волонтерів Організації щодо 

ситуаційної обізнаності щодо локацій (населених пунктах), де планується проведення заходів; 

 Планування поїздок виїзних/мобільних груп і забезпечення їх всебічної підтримки у разі 

необхідності; 

 Проведення інструктажу з питань безпеки членів, співробітників і волонтерів Організації як в 

цілому, так і перед конкретними заходами та/або поїздками/виїздами; 

 Упевнення, що члени, співробітники та волонтери Організації добре підготовлені, і за 

необхідністю ухвалення своєчасних рішень щодо підтримки безпеки та захисту. Під 
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рішеннями мається на увазі координація дій групи з надання допомоги під час різного роду 

надзвичайних ситуацій; 

 Визначення поточного рівня безпеки та надання вказівок щодо відповідних дій членів, 

співробітників і волонтерів Організації, а також її бенефіціарів, і забезпечення їх 

інформування про зміну рівня загрози через: 

o внутрішній чат Організації; 

o голосове або текстове повідомлення; 

o усне повідомлення.  

 Підготовка списку речей, необхідних для дотримання належного рівня безпеки та захисту в 

Організації та передача його відповідальним співробітникам Організації для їх подальшої 

закупівлі. 

2.1.4. Члени, співробітники та волонтери Організації, які беруть участь у реалізації її статутної 

діяльності, зобов’язані: 

 ретельно ознайомитись з положеннями цієї Політики; 

 неухильно дотримуватись цієї Політики під час виконання професійних, службових або 

трудових обов’язків під час та/або за результатами участі у виконанні завдань статутної 

діяльності Організації; 

 повідомляти Голову Організації про всі факти порушення та/або реальної загрози порушення 

цієї Політики, сприяти встановленню обставин зазначеного порушення шляхом надання 

інформації, яка була зафіксована у будь-якій формі, про обставини допущення порушення 

та/або джерела отримання зазначеної інформації тощо; 

 проходити відповідне навчання та/або інструктаж з питань безпеки та захисту; 

 вживати відповідних коригувальних дій для усунення недоліків у протоколах безпеки та 

захисту; 

 виконувати інші обов’язки, визначені положеннями міжнародних актів у сфері безпеки та 

захисту, чинного законодавства України, Статуту Організації та/або які випливають із цієї 

Політики; 

 беззаперечно слідувати вказівкам, які надаються Головою Організації щодо рівня безпеки та 

заходів, які необхідно вжити в разі зміни ситуації, дотримуватись інструкцій відповідно до 

визначеного рівня безпеки та негайно переходити до безпечного місця (зона “двох стін” або 

укриття), згідно з інструкціями; 

 оперативно повідомляти керівництво Організації у разі підозри на відповідну загрозу або 

небезпеку; 

 бути ознайомлені з планом евакуації та знаходженням місць для укриття; 

 забезпечувати безпеку бенефіціарів, у тому числі переводити їх в безпечні місця відповідно до 

рівня загрози. Особливо це стосується дітей, літніх людей, людей з інвалідністю та інших 

вразливих груп бенефіціарів; 

 у разі надзвичайної ситуації зберігати спокій та організовано діяти відповідно до інструкцій, 

щоб уникнути паніки та хаосу, особливо серед бенефіціарів; 

 допомагати один одному, особливо тим, хто може потребувати додаткової підтримки через 

фізичні або інші особливості; 

 у разі наявності будь-яких загроз для життя та здоров'я повинні вживати всіх необхідних 

заходів для своєї безпеки та безпеки оточуючих. 

2.1.5. Бенефіціари Організації зобов’язані: 

 ознайомлюватись із основними правилами безпеки під час участі в заходах Організації; 

 виконувати інструкції членів, співробітників і волонтерів Організації  уразі виникнення 

відповідних загроз. 

2.1.6. У випадку виникнення суперечливих та/або неоднозначних ситуації, які чітко не прописані або 

не врегульовані в даній Політиці, члени, співробітники та волонтери Організації мають звернутись за 

роз’ясненнями до Голови Організації.   
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2.2. Забезпечення безпеки при різних видах надзвичайних ситуацій  

 

2.2.1. Забезпечення безпеки членів, співробітників і волонтерів Організації, а також її бенефіціарів і 

партнерів, при різних видах надзвичайних ситуацій нормується окремими протоколами поводження, 

які є додатками до даної Політики. 

2.2.2. Ці додатки можуть періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цих додатків не вимагає внесення змін до даної Політики. 

2.2.3. Кількість додатків до цієї Політики не є кінцево визначена, тому у разі необхідності до 

Політики можуть бути додані нові додатки із протоколами поводження при різних видах 

надзвичайних ситуацій. 

 

 

РОЗДІЛ 3. КОНТРОЛЬ ЗА ДОТРИМАННЯМ ПОЛІТИКИ, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ЇЇ 

ПОРУШЕННЯ, ЧИННІСТЬ ПОЛІТИКИ ТА ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО НЕЇ   

 

 

3.1. Контроль за дотриманням Політики та відповідальність за її порушення 

 

3.1.1. Контроль за виконанням цієї Політики покладається на Голову Організації. 

3.1.2. Члени, співробітники та волонтери Організації, які стали свідками або прямими учасниками 

порушення положень даної Політики, мають повідомити про цей випадок Голову Організації. 

Повідомлення про порушення цієї Політики  також може бути здійснено бенефіціарами Організації, а 

також її партнерами, підрядниками та/або будь-якою іншою третьою стороною у разі, якщо вони 

стали їм відомі як наслідок особистого спостереження/виявлення, так і зі сторонніх джерел. 

Анонімність особи/осіб, яка/які повідомили про порушення положень цієї Політики, за потреби буде 

абсолютно гарантована. 

3.1.3. Голова Організації має вжити всіх можливих, необхідних та доступних дій для: 

 припинення порушення цієї Політики у разі, якщо воно ще триває; 

 встановлення особи/осіб, винної/них у вчиненні порушення цієї Політики; 

 ініціювання притягнення особи/осіб, винної/них у порушенні цієї Політики, до відповідальності; 

 встановлення суб’єктів, права, свободи та/або законні інтереси яких порушені та/або знаходяться 

під реальною загрозою порушення внаслідок недотримання положень цієї Політики; 

 сприяння відновленню, наскільки це можливо, правового становища суб’єктів, права, свободи 

та/або законні інтереси яких були порушені внаслідок недотримання цієї Політики. 

3.1.4. Особи, на яких поширюється дія даної Політики, незалежно від займаної посади та/або 

виконуваних функцій, несуть персональну відповідальність за невиконання/неналежне виконання 

положень цієї Політики перед Організацією. 

3.1.5. За порушення даної Політики до осіб, на яких поширюється дія цієї Політики, можуть 

застосовуватися наступні форми відповідальності: 

 зауваження; 

 публічний осуд; 

 дисциплінарне стягнення (виключно тільки до працівників Організації); 

 припинення договірних відносин з Організацією; 

 припинення членства в Організації. 

3.1.6. Прийняття рішення про відповідальність за порушення даної Політики у формі: 

 зауваження; 

 публічного осуду; 

 дисциплінарного стягнення (виключно тільки до працівників Організації); 

 припинення договірних відносин з Організацією; 

здійснюється одноосібно Головою Організації. Прийняття рішення про відповідальність за 

порушення даної Політики у формі припинення членства в Організації здійснюється на засіданні 

Правління (в разі його створення) або на Загальних зборах членів Організації шляхом звичайного чи 
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таємного голосування простою більшістю голосів. При цьому особу/осіб, яка/які вчинила/ли 

порушення даної Політики можуть запросити на засідання Правління (в разі його створення) або на 

Загальні збори членів Організації, щоб вона/вони мала змогу пояснити та/або аргументувати свій/свої 

вчинок/поведінку. У разі неможливості залучення особи/осіб, яка/які порушила дану Політику, до 

участі в засіданні Правління (в разі його створення) або в Загальних зборах членів Організації, 

рішення приймається без її/їх участі. 

3.1.7. Прийняте рішення невідкладно доводиться до відома особи/осіб, яка/які порушила/ли 

положення даної Політики. 

3.1.8. У випадку виявлення у фактах порушень цієї Політики ознак вчинення адміністративного 

та/або кримінального правопорушення, Голова Організації має право повідомити про це 

правоохоронні органи та/або інші уповноважені органи державної влади. 

3.1.9. У випадку, коли дії/бездіяльність та/або рішення осіб, на яких поширюється дія даної Політики, 

призвели до порушення вимог чинного законодавства України, внаслідок чого Організація 

зобов’язана відшкодувати збитки та/або іншу шкоду, завдані третій стороні, то такі особи мають 

відшкодувати визначені суми на користь Організації у порядку компенсації відшкодування збитків 

та/або шкоди. 

 

3.2. Чинність Політики та порядок внесення змін до неї  

 

3.2.1. Дана Політика набирає чинності з дня її підписання Головою Організації та діє до дати 

прийняття нової редакції Політики. 

3.2.2. Дана Політика може час від часу змінюватись відповідно до нових реалій і викликів в безпеці 

та захисті, з якими може стикнутись в своїй діяльності Організація.  

3.2.3. Дана Політика може бути змінена у наступних випадках: 

 зміни вимог чинного законодавства України; 

 зміни положень Статуту Організації; 

 зміни до цієї Політики зможуть забезпечити більш ефективне функціонування системи 

управління безпекою та захистом в Організації.  

3.2.4. Вносити пропозиції щодо змін до даної Політики може кожен член, співробітник і волонтер 

Організації. Для внесення пропозиції щодо змін до даної Політики необхідно: 

 оформити їх у письмовому (паперовому або електронному) вигляді; 

 подати дані пропозиції Голові Організації. 

3.2.5. Голова Організації одноосібно приймає відповідне рішення щодо їх прийняття, або 

неприйняття, або часткового прийняття. 

3.2.6. Дані зміни, у разі їх прийняття, починають діяти на наступний день після прийняття 

відповідного офіційного рішення Головою Організації. 

3.2.7. Всі члени, співробітники та волонтери Організації мають бути ознайомлені із новою редакцією 

Політики не пізніше ніж через 5 (п’ять) робочих днів після її затвердження Головою Організації. 

Після цього вони в обов’язковому порядку мають перепідписати Форму згоди дотримання положень 

цієї Політики (Додаток № 1).  

 

Додаток № 1 

 

Голові 

ГО “Освітній компас” 

 

Форма згоди дотримання положень Політики фізичної безпеки   

членами, співробітниками та волонтерами ГО “Освітній компас”  
 

 

Я, _________________________________ПІБ______________________________, який є членом/ 

співробітником/волонтером ГО “Освітній компас”, своїм підписом підтверджую та визнаю, що 
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детально ознайомлений із Політикою фізичної безпеки (далі Політика) ГО “Освітній компас”, і 

повністю розумію усі положення, що містяться в цій Політиці.  

Я підтверджую, що повністю обізнаний і поінформований про свою роль й обов'язки у впровадженні 

процесів і механізмів безпеки та захисту, про ризики та можливі наслідки для своєї особи та/або 

пов'язаних зі мною осіб, які можуть виникнути внаслідок виконання мною моїх обов'язків в 

Організації. 

Я підтверджую, що в мене була можливість задати всі питання з приводу положень даної Політики та 

отримати вичерпні відповіді від уповноваженої особи перед підписанням даної Форми. 

Я зобов'язуюся діяти у повній відповідності до вимог даної Політики, здійснюючи свою діяльність в 

Організації, дотримуючись всіх норм цієї Політики, та повідомляти про будь-які фактичні та/або 

можливі/потенційні її порушення. 

Я розумію та погоджуюсь, що недотримання цієї Політики та/або моє умисне приховування 

порушення її положень, вчинене мною та/або іншими особами, може призвести до певних форм 

відповідальності, в тому числі включаючи припинення дії моїх договірних та/або трудових відносин 

із Організацією.  

Я також розумію, що порушення положень цієї Політики у певних випадках може призвести до 

кримінальної та/або адміністративної відповідальності. 

 

ПІБ і посада члена/співробітника/волонтера: ____________________________  Підпис: ____________ 

 

Дата: ______________ 

 

Додаток № 2 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол поводження під час надзвичайної ситуації воєнного характеру 

 

1. В умовах надзвичайної ситуації воєнного характеру необхідно:  

 необхідно завчасно підготувати “екстрену валізу” з речами, які можуть знадобитись при евакуації 

у більш безпечні населені пункти або при переході до захисних споруд системи цивільного 

захисту або інших сховищ (підвалів, погребів тощо); 

 особистий транспорт тримати у справному стані із запасом палива (по можливості повний бак та 

2 додаткові каністри) для виїзду із небезпечного району; 

 при першій можливості покинути разом із сім’єю/рідними/близькими небезпечну зону; 

 при виїзді необхідно взяти із собою всі документи, гроші/банківські картки та коштовні 

речі/техніку; 

 у разі неможливості виїхати особисто, відправити дітей і родичів похилого віку до родичів, 

близьких або знайомих у більш безпечні населені пункти; 

 підготовку до можливого перебування у зоні надзвичайної ситуації воєнного характеру доцільно 

починати завчасно; 

 зберігати особистий спокій, намагатись не панікувати, бути зібраним та уважним; 

 не сповіщати про свої майбутні дії (плани) малознайомих людей, а також знайомих з ненадійною 

репутацією; 

 завжди мати при собі документ (паспорт, водійські права), що засвідчує особу, й інформацію про 

групу крові свою та близьких родичів, можливі проблеми зі здоров’ям (алергію на медичні 

препарати тощо); 

 знати місце розташування захисних споруд системи цивільного захисту поблизу вашого місця 

проживання, роботи, у місцях частого відвідування (магазини, базар, дорога до роботи, медичні 

заклади тощо); 
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 без необхідності намагатися якнайменше знаходитись поза місцем проживання, роботи та у 

малознайомих місцях; 

 при виході із приміщень, пересуванні сходами багатоповерхівок або захисних споруд системи 

цивільного захисту (сховища) дотримуватись правила правої руки (як при русі автомобільного 

транспорту) з метою уникнення тисняви. Пропускати вперед і надавати допомогу жінкам, дітям, 

літнім людям і людям з інвалідністю, що значно скоротить терміни зайняття укриття; 

 без необхідності уникати місць масового скупчення людей; 

 не вступати у суперечки із незнайомими людьми, уникати можливих провокацій; 

 у разі отримання будь-якої інформації від органів державної влади або місцевого самоврядування 

про можливу небезпеку або заходи щодо підвищення безпеки передати її іншим людям (за місцем 

проживання, роботи тощо); 

 при появі озброєних людей, військової техніки, початку заворушень негайно покинути даний 

район; 

 про людей, які не орієнтуються на місцевості, розмовляють з акцентом, мають нехарактерну 

зовнішність для даної місцевості, здійснюють протиправні та/або провокативні дії, здійснюють 

незрозумілу діяльність, тощо - негайно поінформувати органи правопорядку, місцеву владу, 

військових; 

 надавати першу допомогу іншим людям у разі їх поранення. Викликати швидку допомогу, 

представників ДСНС, органів правопорядку, і за необхідності - військових; 

 у разі, якщо ви стали свідком поранення або смерті людей, протиправних до них дій (арешт, 

викрадення, побиття тощо), слід спробувати з’ясувати та зберегти якнайбільше інформації про 

них та обставини події для надання допомоги, пошуку, встановлення особи тощо. Необхідно 

пам’ятати, що ви самі або близькі вам люди, також можуть опинитись у скрутному становищі та 

будуть потребувати подібної допомоги. 

2. В умовах надзвичайної ситуації воєнного характеру не рекомендується: 

 підходити до вікон, якщо чуєте постріли та/або вибухи; 

 спостерігати за ходом бойових дій; 

 стояти або перебігати під обстрілом; 

 конфліктувати із озброєними людьми; 

 носити армійську форму, камуфльований одяг або одяг кольору хакі; 

 демонструвати зброю або предмети, схожі на неї; 

 підбирати покинуті зброю, боєприпаси, вибухонебезпечні та/або підозрілі предмети. 

3. Підготовка оселі до надзвичайної ситуації воєнного характеру: 

 нанести захисні смуги зі скочу (паперу, тканини) на віконне скло для підвищення його стійкості 

до вибухової хвилі та зменшення кількості уламків і уникнення травмування у разі його 

пошкодження; 

 по можливості обладнати укриття у підвалі (у разі його наявності), захистити його мішками з 

піском, передбачити наявність аварійного виходу; 

 при наявності земельної ділянки обладнати укриття на такій відстані від будинку, яка більше його 

висоти; 

 забезпечити оселю запасами питної та технічної води на не менше ніж 2 тижні часу; 

 зробити запаси продуктів тривалого зберігання на не менше ніж 2 тижні часу; 

 додатково укомплектувати домашню аптечку засобами надання першої медичної допомоги; 

 закупити необхідні ліки та/або медичні засоби для лікування хронічних хвороб на не менше ніж 1 

місяць часу; 

 підготувати (закупити) засоби первинного пожежогасіння (вогнегасники); 

 підготувати ліхтарики з комплектами запасних елементів живлення, гасові лампи (за наявності) та 

свічки на випадок відключення енергопостачання, а також сірники та запальнички; 

 підготувати (закупити) прилади (туристичний пальник, примус) для приготування їжі у разі 

відсутності газу й електропостачання; 

 при наближенні осінньо-зимового періоду необхідно продумати питання щодо обігріву оселі у 

випадку відключення централізованого опалення та/або подачі газу й електроенергії. 
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Додаток № 3 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол поводження під час обстрілу звичайними боєприпасами 

 

1. У разі оголошення сигналу “Повітряна тривога” та/або початку обстрілу звичайними 

боєприпасами (крилаті ракети, дрони типу “Шахед”/”Герань”, бомби, снаряди, міни тощо) без 

оголошення тривоги, і Ви перебуваєте в цей час в офісі Організації, то алгоритм дій є наступний: 

 припинити будь-яку офісну діяльність, намагатись не панікувати, бути зібраними й уважними; 

 негайно зателефонувати до Голови Організації, якщо він в цей момент відсутній в офісі, і 

повідомити про дану ситуацію;  

 почати процес евакуації з офісу до підвального приміщення будинку через сходову клітку; 

 під час підготовки до евакуації потрібно триматись якомога подалі від вікон, оскільки осколки 

боєприпасів найчастіше потрапляють у приміщення через них, а також під час вибухів від вікон 

утворюється дуже багато гострих скалок скла. Якщо є можливість, то потрібно завчасно заклеїти 

скло вікон скетчем або поставити перед ними шафи/важкі меблі, що може врятувати від уламків 

віконного скла;  

 якщо є можливість і це не загрожує здоров’ю та життю тих, хто в даний момент знаходиться в 

офісі, то перед евакуацією потрібно зробити наступне: 

o щільно зачинити всі вікна та двері, вимкнути освітлення та від'єднати всі споживачі 

електричного струму від електромережі; 

o Голові Організації взяти із собою оригінали установчих документів, інші найбільш 

важливі документи, печатку та свій робочий/власний ноутбук; 

o бухгалтеру Організації взяти із собою найбільш важливі бухгалтерські документи, готівку 

(за наявності) та свій робочий/власний ноутбук; 

o іншим офісним співробітникам взяти із собою найбільш важливі документи, що 

стосуються їх роботи, та свої робочі/власні ноутбуки; 

 кожний член, співробітник і волонтер Організації, який спустився до підвального приміщення, 

окрім того, повинен мати із собою індивідуальний “тривожний” наплічник, в якому мають бути: 

o мобільний телефон (бажано максимально заряджений), павербанк (бажано максимально 

заряджений), кишеньковий/налобний ліхтарик із батарейками, індивідуальні ліки, 

документ, що посвідчує особу, пляшку води (1,5-2 л.), антисептик, невеликий запас їжі 

(горіхи, енергетичні батончики, снеки тощо), теплий одяг/компактну ковдру, свисток, 

запальничку/сірники, карімат (туристичний килимок);   

 краще обрати місце в кутку та недалеко від виходу для того, щоб миттєво залишити підвальне 

приміщення у випадку попадання боєприпасу;  

 після завершення обстрілу й офіційного повідомлення про відбій повітряної тривоги потрібно 

зачекати приблизно 10 хв., а потім можна виходити із підвального приміщення; 

 якщо Ви знаходитесь не в офісі, а в себе вдома, то потрібно: 

o почати процес евакуації з квартири до паркінгу/підвалу будинку, якщо це 

багатоповерховий або приватний будинок; 

o бажано щоб у паркінгу/підвалі будинку було не менше 2 виходів, оскільки єдиний вихід 

може завалити уламками будинку або під час пожежі він може бути заблокований; 

o бажано не використовувати підвали житлових будинків панельного типу, оскільки у 

випадку руйнування будинок може просто “скластися”, повністю блокуючи виходи з 

підвального приміщення; 

o якщо в багатоповерховому будинку відсутній паркінг/підвал, то потрібно переміститися як 

мінімум на два поверхи нижче за дах, а за наявності всього 3 поверхів обрати середній, і  

присісти на сходи та не стояти на сходовому прольоті; 
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2. У разі обстрілу звичайними боєприпасами (балістичні/аеробалістичні ракети), і Ви перебуваєте в 

цей час в офісі Організації або в будь-якому іншому приміщенні, то алгоритм дій є наступний: 

 припинити будь-яку офісну діяльність, намагатись не панікувати, бути зібраними й уважними; 

 негайно переміститись (разом із індивідуальним “тривожним” наплічником): 

o в першу чергу в приміщення, де відсутні вікна, а саме: приміщення на поверсі біля офісної 

кімнати;  

o в другу чергу в приміщення, які відповідають правилу “2 стін” (від небезпеки людину має 

відділяти щонайменше 2 стіни, бо одна ймовірно, зруйнується від удару, а друга візьме на 

себе уламки стіни, віконного скла тощо;  

o в цих приміщеннях потрібно знаходитись ближче до несучих/опорних стін (якщо такі там 

є);  

 потрібно триматися подалі від дзеркал, кераміки, фарфору та скла;  

 після завершення обстрілу й офіційного повідомлення про відбій повітряної тривоги потрібно 

зачекати приблизно 10 хв., а потім можна виходити із укриття. 

3. У разі обстрілу звичайними боєприпасами, і Ви перебуваєте в цей час на вулиці/відкритому 

просторі, то алгоритм дій є наступний: 

 якщо ви почули свист/шурхіт ракети/снаряда/міни, а через 2-3 секунди - вибух, то не панікувати, 

а одразу лягати на землю та накрити голову руками, оскільки боєприпаси підриваються у 

верхньому шарі ґрунту, а їх уламки після підриву летять на висоті 30-50 см. над поверхнею землі; 

 потрібно трохи відкрити рота - це може захистити від контузії при близькому розриві боєприпасу; 

 краще лягати в будь-яку заглибину (канава, яма), а якщо такої немає, то щільно притулитися до 

якогось виступу: бордюру, паркану, дерева або якоїсь бетонної конструкції;  

 укриття має бути хоч мінімально заглибленим і, разом з тим, має знаходитись подалі від споруд, 

які можуть обвалитись на вас при прямому попаданні, або можуть спалахнути; 

 якщо поряд є більш надійніше укриття, то слід перебігати до нього короткими перебіжками 

тільки після чергового вибуху; 

 більш-менш надійними укриттями можуть бути: 

o спеціально обладнані бомбосховища; 

o підземні переходи; 

o метро; 

o оглядова яма відкритого гаража чи СТО; 

o паркінги та підвали будинків (окрім панельних) з не менше ніж 2 виходами; 

o люки каналізації або водопостачання; 

 не підходять під укриття: 

o люки газових магістралей; 

o паркінги та підвали панельних будинків; 

o водні об’єкти (фонтани, ставки, річки тощо), оскільки вибух створює сильний гідроудар, 

що призводить до закритих травм і контузій; 

o приміщення, де є багато горючих і легкозаймистих матеріалів; 

 після завершення обстрілу та офіційного повідомлення про відбій повітряної тривоги потрібно 

зачекати приблизно 10 хв., потім обережно піднятись, уважно оглянути місцевість навколо себе, 

пересуватись, не кваплячись, та уважно оглядати маршрут руху, ноги ставити на вільну від 

уламків поверхню. Не піднімати з землі жодних незнайомих предметів, оскільки це можуть бути 

бойові елементи боєприпасів;   

4. У разі обстрілу звичайними боєприпасами, і Ви перебуваєте в цей час в транспорті, то алгоритм 

дій є наступний: 

 якщо ви їдете в маршрутному таксі, трамваї, тролейбусі, то потрібно вимагати негайної зупинки 

транспорту, якщо у власному авто, то потрібно негайно зупинитися; 

 відбігти від дороги в протилежному напрямку від багатоповерхівок і промислових об’єктів і лягти 

на землю, а потім, якщо поряд є більш надійніше укриття, то слід перебігати до нього короткими 

перебіжками тільки після чергового вибуху. 
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5. Всі члени, співробітники та волонтери Організації, які працюють/часто відвідують/перебувають в 

офісі повинні чітко знати вищезгаданий алгоритм дій. 

6. Всі члени, співробітники та волонтери Організації, які працюють/часто відвідують/перебувають в 

офісі повинні мати постійно зібраний індивідуальний “тривожний” наплічник. 

7. В усіх членів, співробітників і волонтерів Організації в їх мобільних телефонах має бути 

встановлений застосунок “Тривога!” для розуміння моменту оголошення повітряної тривоги. Також 

рекомендується підписка на різноманітні канали в соцмережах, на кшталт офіційного 

моніторингового каналу Повітряних Сил України або каналу “Миколаївський Ваньок”, які описують 

в реальному режимі ситуацію із обстрілами. 

8. В офісі Організації повинні бути сокира і залізний лом, які можуть знадобитись для деблокування 

вхідних дверей, які можуть бути заклинені вибуховою хвилею та/або осколками боєприпасів.  

9. В офісі Організації повинні бути не менше 2 медичних аптечок з найбільш поширеними ліками та 

медичними засобами (бинти, шприци тощо) і всі члени, співробітники і волонтери Організації, які 

працюють/часто відвідують/перебувають в офісі повинні знати місце їх знаходження.  

10. Робочі місця та основні зони активності в офісі повинні бути бажано біля несучих стін і подалі від 

вікон. 

 

Додаток № 4 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол поводження із вибухонебезпечними предметами 

 

1. Правила поведінки у разі виявлення вибухонебезпечних або підозрілих предметів: 

 не підходити до вибухонебезпечного або підозрілого предмету;    

 не чіпати та не переміщувати вибухонебезпечний або підозрілий предмет; 

 попередити про знахідку інших осіб, які знаходяться поруч, і не допускати до знахідки інших 

людей; 

 припинити усі види робіт у районі виявлення вибухонебезпечного або підозрілого предмету;  

 не користуватись засобами радіозв’язку та мобільними телефонами (вони можуть спровокувати 

вибух) біля виявленого предмету;  

 запам’ятати місцезнаходження даного предмету або за можливості позначити його певним знаком 

(хустинка тощо); 

 відійти від нього на безпечну відстань не менше 100 метрів; 

 негайно (з безпечного місця) повідомити ДСНС (тел. 101) та поліцію (тел. 102) про знахідку; 

 дочекатися прибуття фахівців, вказати їм місце знахідки та повідомити час її виявлення. 

2.  У разі виявлення вибухонебезпечних або підозрілих предметів категорично заборонено:  

 наближатися до виявленого предмета;  

 брати його в руки, торкатись або переміщувати будь-яким способом;  

 розряджати, кидати, ударяти по ньому або кидати в нього інші предмети;  

 намагатися розібрати або розпилити його; 

 намагатися самостійно знешкодити або знищити його; 

 заливати рідинами, засипати ґрунтом або намагатися накрити даний предмет; 

 здійснювати на виявлений предмет звуковий, світловий, тепловий або механічний впливи, адже 

практично всі вибухові речовини чутливі до подібних впливів; 

 кидати даний предмет у багаття, розводити вогонь або курити поблизу нього; 

 приносити предмет додому, у будь-яке інше приміщення або багатолюдне місце; 

 закопувати в землю, кидати в колодязь або будь-яку водойму; 

 збирати та зберігати. 
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3. Зона ураження при вибухах (мінімальний розліт осколків (уламків) різного виду 

вибухонебезпечних предметів становить: 

 у разі вибуху авіабомби - до 1500 метрів; 

 у разі вибуху артилерійського снаряду - до 800 метрів; 

 у разі вибуху мінометної міни - до 500 метрів; 

 у разі вибуху протипіхотної міни - 100-300 метрів;  

 у разі вибуху протитанкової міни - 150 метрів;  

 у разі вибуху ручної гранати - до 150 метрів;  

 у разі вибуху набоїв до стрілецької зброї неможливо передбачити напрямок польоту кулі, при 

цьому дальність польоту кулі становить понад 1500 метрів, а радіус ураження осколками від 

великокаліберного набою становить не менше 20 метрів; 

 у разі вибуху підривника або запалу - це незмінно призведе до отримання травм: відриву пальців 

рук або ніг, ураження очей тощо, оскільки більшість підривників дуже чутливі до механічних 

коливань і мають принцип миттєвої дії. 

4. Саморобні вибухові пристрої: 

 саморобним вибуховим пристроєм може виявитися будь-який предмет, оскільки основною 

характерною підозрою належності предмета до саморобного вибухового пристрою є залишення 

такого предмета без нагляду або його місцезнаходження є не типовим для такої місцевості або 

ситуації;  

 основні характерні ознаки саморобних вибухових пристроїв: 

o знаходження в місцях з масовим перебуванням людей без нагляду валіз, пакетів, коробок 

тощо; 

o наявність у дверях, вікнах, на деревах, дитячих майданчиках тощо сторонніх підозрілих 

предметів, закріплених за допомогою дроту, ниток, скотчу, мотузки тощо; 

o зовнішня схожість на боєприпаси, піротехнічні вироби й інші вибухонебезпечні предмети 

військового призначення; 

o наявність розтяжок, дротів, мотузки тощо, що тягнуться від предмета на значну відстань; 

o наявність джерел живлення (батарейки, акумулятори тощо), антен з радіопристроєм, 

мобільного телефону, часового або електронного таймера безпосередньо на предметі або 

поряд із ним; 

o наявність підозрілих звуків, які лунають із боку предмета (цокання годинника, сигнали 

через певний проміжок часу тощо), або миготіння індикаторної лампочки; 

o характерний запах (керосину, розчинника, пально-мастильних і хімічних матеріалів тощо); 

o наявність на предметі елементів (деталей), які не відповідають їх прямому призначенню; 

 при отриманні поштових надходжень або особистого отриманнях пакетів, бандеролей необхідно 

звернути увагу на наступне:  

o помітки “Відкрити тільки особисто”, “Особисто в руки” тощо;  

o надмірну поштову оплату;  

o ретельну упаковку кореспонденції;  

o пакунок, що перев’язаний значною кількістю клейкої стрічки, шпагату тощо;  

o еластичність упаковки, схожу на гуму, або навпаки незвичну громіздкість і міцність;  

o надмірну вагу листа й іншої кореспонденції;  

o незвичний запах або такий, що нагадує гуталін;  

o наполегливі спроби кур’єра/посильного вручити передачу, кореспонденцію, посилку, 

букет квітів та інше особисто в руки. 

5. Пересування на території, щодо якої є підозра в її замінуванні або наявності на ній 

нерозірваних боєприпасів: 

 користуватись виключно асфальтованими, за можливості головними, дорогами при переміщенні 

автотранспортом; 

 намагатись не користуватись дорогою, на якій не видно іншого транспорту, навіть якщо вона є 

асфальтована; 

 у місцях підвищеного ризику пішки пересуватись тільки по дорозі, яку добре видно; 
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 не ходити пішки в: 

o незнайомі місця; 

o місця, де могли відбуватись бойові дії:  

o місця, які марковані знаком “Стоп міни”/ “Обережно міни”; 

 не торкатися будь-яких підозрілих і залишених без нагляду предметів, за можливості 

користуватись тільки речами, якими ви володієте або знаєте їх власника.  

6. Всі члени, співробітники та волонтери Організації повинні чітко знати вищезгаданий алгоритм дій.  

 

Додаток № 5 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол поводження при знаходженні під завалами будівель 

 

1. У разі, якщо члени, співробітники та волонтери Організації опинились під завалами внаслідок 

руйнування будівлі, то загальний алгоритм їх дій є наступний:  

 спершу оцініть ситуацію навколо вас, спробуйте при цьому не панікувати та зберігати спокій. 

Якщо стався завал будівлі, то рятувальники будуть на місці вже через декілька хвилин; 

 якщо ви чуєте голоси інших людей, то кричіть про допомогу, але не дуже довго, бо чим більше 

людина кричить, тим більше вона втрачає кисень і збільшується вірогідність, що вона може 

померти від задухи. Тому під завалами потрібно економити кожен подих;  

 якщо поряд з вами є мобільний телефон і працює мобільний зв'язок, то зателефонуйте рідним або 

до служби порятунку за номером 101, поліції за номером 102 або екстреної служби за номером 

112 і повідомте, де ви перебуваєте; 

 спробуйте поворушити пальцями на руках і ногах, щоб пересвідчитись чи вони вас слухаються; 

 закрийте рот і послухайте чи не дзвонить у вас у вухах, чи немає відчуття задухи, чи не тече десь 

кров. Багато хто гине не від самого завалу, а тому, що не бачить свою кровотечу. Якщо можете, то 

перев’яжіть всі рани, навіть розірваною футболкою; 

 якщо ви знаходитесь в темноті, то ні в якому разі не використовуйте сірники або запальнички, бо 

це може призвести до вибуху, оскільки при руйнуванні будівлі можуть бути пошкоджені газові 

комунікації (у разі їх наявності). В такій ситуації потрібно використовувати тільки ліхтарик; 

 за можливості потрібно прикрити органи дихання тканиною, в ідеалі зволоженою, оскільки це  

допоможе мінімізувати потрапляння пилу в ніс та до рота; 

 у випадку, коли під завалами у вас немає води, спробуйте затримати в роті слину та робити рухи, 

ніби ви щось жуєте. Це також може допомогти вам заспокоїтись; 

 потрібно намагатись не втратити свідомість: рахувати мовчки про себе свої вдихи/видохи, подумки 

співати або розмовляти із собою. Якщо людина втримує свідомість перші 3-5 годин, то її шанс 

вижити зростає в рази; 

 якщо ви під завалом поруч з дитиною, то слід взяти її за руку або обійняти. Можна запропонувати 

подихати синхронно разом, щоб заспокоїтися та зменшити тривогу. Також можна розповідати 

історії, згадувати спільні моменти та періодично нагадувати, що за вами обов'язково прийдуть 

рятувальники; 

 чекаючи порятунку, намагатись не ворушитися, щоб не погіршити завал. 

2. У разі, якщо вас ніхто не чує і ви можете самостійно вивільнитися, то алгоритм дій є наступний:  

 спробуйте звільнитися з під завалу самостійно: спершу спробуйте вивільнити руки та ноги. Якщо 

якусь частину тіла притиснуло уламком і звільнити її неможливо, то одразу розпочніть 

масажувати цю ділянку тіла вище затиснутої частини, щоб підтримати циркуляцію крові та 

врятувати її від можливої ампутації; 

 якщо вас завалило невеликими предметами, то спробуйте обережно відсунути їх вбік і звільніть 

простір біля себе, але не чіпайте предмети, на яких тримається завал (перекриття, балки тощо). 

Якщо поруч є гострі предмети, то слід спробувати відсунути їх від себе; 
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 якщо це можливо, то підіпріть стелю над вами великими предметами та/або меблями; 

 після звільнення простору біля себе огляньте ваше тіло. Якщо ви поранені, то спробуйте накласти 

пов'язки на рани зі шматків свого одягу та зафіксувати зламані кінцівки (у разі якщо це сталось); 

 в очікуванні порятунку постарайтеся уникнути переохолодження. Постеліть щось на підлогу, у 

разі якщо це можливо, якщо поряд є якийсь одяг, то спробуйте загорнутися в нього. Лягайте на 

бік і підкладіть під себе руку. Якщо не можете лягти, то сядьте на підлогу й обхопіть коліна 

руками; 

 під час процесу вивільнення продовжуйте подавати сигнали від себе. 

3. У разі, якщо ви нікого не чуєте і ви не можете самостійно вивільнитися, то алгоритм дій є 

наступний:  

 якщо ваш крик ніхто не чує, а телефон відсутній або несправний, то спробуйте стукати по 

батареях, інших металевих предметах біля вас або свистіти у свисток (якщо він у вас буде), 

оскільки під час розбору завалів рятувальники регулярно оголошують “хвилину тиші”. В цей час 

треба максимально голосно кликати на допомогу та/або подавати інші сигнали, але пам’ятати про 

обмежений запас повітря під завалами; 

 постарайтеся прийняти найбільш зручну та безпечну позу і чекати порятунку. Рано чи пізно 

рятувальники обов'язково до вас доберуться; 

4. У разі якщо члени, співробітники та волонтери Організації опинились в зруйнованому будинку, 

але не є під завалами, то загальний алгоритм їх дій є наступний:  

 якщо ви не на першому поверсі та маєте змогу самостійно вибратися зі зруйнованого будинку, то 

слід дотримуватися двох правил: 

o рухатися треба внутрішніми сходами або зовнішніми драбинами; 

o забороняється використовувати ліфти, адже це може бути небезпечним; 

 якщо ви не на першому поверсі та не маєте змогу самостійно вибратися зі зруйнованого будинку, 

то слід чекати рятувальників. 

5. У разі, якщо члени, співробітники та волонтери Організації опинились біля завалів будівлі, але 

самі не опинились під ними, то загальний алгоритм їх дій є наступний:  

 перш за все, треба кликати на допомогу та намагатися додзвонитися до служби порятунку за 

номером 101, поліції за номером 102 або екстреної служби за номером 112; 

 якщо ви самі почули людину, яка опинилася під завалами, то ні в якому разі не лізьте до неї на 

допомогу та не намагайтеся самостійно розібрати завал, бо такий “героїзм” може коштувати 

життя вам і постраждалій людині.  

6. Всі члени, співробітники та волонтери Організації повинні чітко знати вищезгаданий алгоритм дій.  

 

Додаток № 6 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол організації виїзду мобільної бригади/виїзної групи у місця підвищеного ризику  

 

1. Підготовка до виїзду.  

 Керівництво Організації повинно постійно моніторити важливі політичні, соціальні, економічні 

та військові події у місцях підвищеного ризику, де Організації проводить свою діяльність, 

оскільки ризики й організаційна вразливість періодично змінюються. При кожній зміні ситуації 

ризики для мобільних бригад/виїзних груп можуть збільшуватися або зменшуватися, а заходи 

захисту та безпеки мають відповідно регулюватися. 

 Рішення щодо поїздок у місця підвищеного ризику має ухвалювати кожний член, співробітник і 

волонтер Організації самостійно та свідомо. Згідно із Законом України “Про охорону праці” будь-

який член, співробітник і волонтер Організації має право відмовитися від дорученої роботи, якщо 
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склалася така ситуація, яка є небезпечна для його життя та/або здоров’я або для людей, які його 

оточують. 

 Організація рекомендує своїм членам, співробітникам і волонтерам здійснювати поїздки у місця 

підвищеного ризику тільки після всебічної оцінки ризиків цих можливих поїздок. 

 Перед поїздкою у місця підвищеного ризику Голова Організації визначає інтервал підтримки 

зв’язку, в рамках якого члени мобільного бригади/виїзної групи мають виходити на зв’язок. У 

разі втрати зв’язку довше, ніж через визначену кількість годин, керівництво Організації негайно 

зв’язується із місцевими органами державної влади/органами місцевого самоврядування, 

Національною поліцією та СБУ, а також самостійно вживає всіх доступних заходів для 

відновлення зв’язку та забезпечення безпеки членів мобільної бригади/виїзної групи.  

 Для належного виконання завдань відповідної поїздки члени, співробітники та волонтери 

Організації отримують засоби індивідуального захисту (бронежилет, каска, аптечка), які 

знаходиться у власності Організації (за умов їх наявності). Підставою для надання Організацією 

засобів індивідуального захисту своїм членам, співробітникам і волонтерам є відповідний наказ 

Голови Організації, а наявність факту такої передачі фіксується в Акті приймання-передачі 

матеріальних цінностей (далі Акт). Повернення засобів індивідуального захисту в Організацію 

здійснюється членами, співробітниками та волонтерами на підставі даного Акту після завершення 

виконання ними своїх обов’язків в рамках даної поїздки. 

 Кожен член, співробітник і волонтер Організації зобов’язаний переконатися перед виїздом, що 

має проведені всі необхідні щеплення й інші запобіжні заходи медичного характеру. 

 Перед поїздкою у місця підвищеного ризику всі учасники виїзду повинні заповнити особистий 

профіль (включно з питаннями щодо підтвердження особистості та приклад почерку) та подати 

його Директору Організації. 

 Організація забороняє своїм членам, співробітникам і волонтерам здійснювати поїздки на 

тимчасово окуповані території. 

2. Короткий інструктаж і дебрифінг. Усі представники Організації, які здійснюють поїздки для 

виконання її проектної/програмної діяльності, мають бути поінформовані перед від’їздом або 

електронною поштою, або телефоном, або особисто, або усіма трьома способами. У короткому 

інструктажі перед виїздом міститимуться подробиці погодженого маршруту, матеріально-технічного 

забезпечення, завдань і змісту поїздки й особливостей дотримання заходів безпеки. Якщо це 

можливо та доцільно, то визначений представник Організації проводить додатковий інструктаж з 

безпеки для своїх колег після прибуття до місця призначення. Після повернення всі учасники поїздки 

можуть заповнити відповідний звіт про виїзд, а також можуть подати запит на проведення 

обговорення здійсненої поїздки (дебрифінг). 

3. Відміна виїзду. Організація самостійно ухвалює рішення щодо скасування або продовження 

діяльності на певній території. Проте Організація несе відповідальність за здійснення постійного 

моніторингу безпекової ситуації на даній території. Якщо зміна безпекової ситуації вимагає 

скасування поїздки або евакуації, то Організація зобов’язана вжити для цього усіх необхідних 

заходів. З огляду на ці рішення, Організація визнає пріоритет безпеки, а не важливості та 

терміновості характеру своєї діяльності. 

4. Основні рекомендації щодо виїзду у місця підвищеного ризику: 

 варто отримати свіжі рекомендації від місцевих органів державної влади/органів місцевого 

самоврядування, Національної поліції та СБУ щодо маршрутів, мапи проїзду й екстрених 

контактів на випадок надзвичайних ситуацій; 

 кожному члену мобільної бригади/виїзної групи потрібно мати із собою записані на папері 

основні медичні дані: групу крові, алергічні реакції, дані про вакцинацію, дані про хронічні 

захворювання та медикаменти, які вживаються ним систематично; 

 кожен член мобільної бригади/виїзної групи має знати завдання і зміст поїздки та вміти пояснити 

їх у разі необхідності, а також мати контакти екстрених служб; 

 не варто заздалегідь повідомляти громадськість про заплановані виїзди, зокрема в соцмережах; 

 дуже бажано мати на місці довірену контактну особу, яка знає деталі плану поїздки, розклад, 

очікуваний час приїзду та виїзду мобільної бригади/виїзної групи; 
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 повідомляти керівництву Організації очікувану дату і орієнтовний час прибуття в заплановану 

локацію та повернення назад мобільної бригади/виїзної групи потрібно заздалегідь настільки, 

наскільки це можливо, в будь-який доступний і зручний спосіб (check-in/check-out план); 

 за можливості завжди залишатись на головній або асфальтованій дорозі, уникати незнайомих, 

маловідомих або не позначених на картах доріг, намагатись не їхати першими в колоні; 

 уникати поїздок в темний час доби та протягом комендантської години;  

 за можливості частіше їздити в дощову, хмарну та вітряну погоду, оскільки за таких погодних 

умов зменшується вірогідність використання противником дронів; 

 за можливості завжди їздити дорогами, які обладнані антидроновими сітками; 

 при пересуванні автомобілем потрібно контролювати запас палива;  

 одяг членів мобільної бригади/виїзної групи має бути стриманих кольорів, недорогим і 

відповідати сезону; не можна вдягати військову форму або одяг, який її нагадує (колір хакі та/або 

камуфляжний малюнок); 

 під час перебування у місці підвищеного ризику не варто вживати алкоголь або психоактивні 

речовини (ПАР); 

 кожен член мобільної бригади/виїзної групи повинен завжди мати із собою заряджений 

мобільний телефон, заряджений павербанк, ліхтарик із запасними батарейками, особисті ліки, 

індивідуальну аптечку домедичної допомоги, достатню кількість готівкових грошей; 

 заборонено фотографувати військові контрольно-пропускні пункти та/або блокпости, мости, 

об’єкти критичної інфраструктури, переміщення військової техніки та військовослужбовців Сил 

оборони України; 

 у будь-якій точці маршруту варто знати, яким чином дістатися безпечного місця в разі 

надзвичайних ситуацій; 

 передивитись фото та відео, які є у Вашому смартфоні/ноутбуці і видалити ті, які можуть 

становити для Вас небезпеку/загрозу/компроментацію при перегляді іншими людьми; 

 всім членам мобільної бригади/виїзної групи варто мати в своїх смартфонах географічні карти, 

які можуть працювати в режимі офлайну, наприклад Maps.Me. або Open Street Maps; 

5. Правила поведінки під час проїзду через контрольно-пропускні пункти та/або блокпости: 

 не робити різких рухів, бути спокійними та ввічливими, прямо і чесно відповідати на всі питання, 

відноситись із повагою до співробітників відповідних структур, які здійснюють перевірку; 

 мати напоготові при собі та надавати на вимогу співробітників відповідних структур наступні 

документи та технічні засоби: 

o документи, що посвідчують особу; 

o документи, що дають право керувати транспортним засобом (посвідчення водія  

відповідної категорії); 

o військові-облікові документи для осіб чоловічої статі; 

o документи, що підтверджують мету/завдання та зміст поїздки; 

o документи на автомобіль (свідоцтво про реєстрацію ТЗ (техпаспорт) і чинний страховий 

поліс ОСЦПВ (автоцивілка); 

o смартфон, фото/відео на якому можуть бути переглянуті; 

 зняти окуляри, капелюх, медичну маску або інші елементи одягу та/або аксесуари, що можуть 

приховувати обличчя, а також включити світло в салоні транспортного засобу для кращої 

ідентифікації присутніх; 

 розмовляти за можливості українською мовою; 

 слідкувати за чистотою та правильним місцезнаходженням номерної панелі; 

 не виходити з транспортного засобу без чіткого дозволу на це або відповідної вимоги; 

 ні в якому разі не знімати на фото та/або відео контрольно-пропускний пункт/блокпост або 

об’єкти поруч із ним; 

 у випадках, коли член, співробітник і волонтер Організації порушує дані правила та не 

співпрацює із відповідними структурами, що здійснюють перевірку на контрольно-пропускному 

пункті та/або блокпості, то він може бути позбавлений подальшого захисту Організації.   

6. Вимоги до автомобіля та водія мобільної бригади/виїзної групи: 
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 за можливості використовувати автомобіль, який має високий кліренс та повний привід; 

 в автомобілі мобільної бригади/виїзної групи обов’язково мають бути наступні речі: 

o GPS-трекер (за умов його наявності); 

o засоби РЕБ (за умов їх наявності); 

o рації (за умов їх наявності); 

o ручний ліхтар, дорожній ліхтар-мигалку або аварійний світловий сигнал;  

o накачане запасне колесо та інструменти для їх заміни (домкрат); 

o вогнегасник; 

o ящик із основними інструментами;  

o буксирувальний трос і лопата; 

o протильодові ланцюги у холодну пору року; 

o 2 каністри для палива; 

o аптечка із розширеним складом та з турнікетом; 

o за можливості аптечка IFAK (Individual First Aid Kit) - стандартна тактична аптечка НАТО, 

призначена для першої само- та взаємодопомоги при пораненнях на полі бою, яка 

сфокусована зупинці критичних кровотеч, забезпеченні прохідності дихальних шляхів та 

лікуванні відкритого пневмотораксу; 

o їжу тривалого зберігання та воду з розрахунку на тривалість поїздки; 

o жилети безпеки зі світловідбивачами; 

o карти навколишньої місцевості; 

o пледи/спальні мішки; 

 автомобіль мобільної бригади/виїзної групи може виїжджати в поїздку тільки за умов: 

o справних гальм і рульового управління;  

o перевірених шин (без зносу, нормальний тиск);  

o робочих фар, стопів, поворотників;  

o зарядженого акумулятора; 

o повного баку пального, а також наявності 2 додаткових каністр із паливом. 

 у разі наявності вантажу він має: 

o не перевищує допустиму вагу;  

o не закриває огляд водію;  

o бути рівномірно розподілений  

 рішення про маркування автомобіля логотипом Організації приймається її керівництвом на основі 

оцінки ризиків актуальної без пекової ситуації; 

 водій автомобіля мобільної бригади/виїзної групи: 

 повинен мати чинне водійське посвідчення відповідної категорії;  

 повинен мати достатню кількість готівкових грошей для можливої купівлі пального (за потреби); 

 повинен мати досвід водіння не менше 3 років; 

 повинен мати досвід водіння в складних умовах (за можливості); 

 повинен повідомити Голову Організації у випадку поломки автомобіля та/або дорожньо-

транспортної пригоди (ДТП), а також інших форм-мажорних обставинах; 

 повинен перевірити стан автомобіля після повернення, щоб він був готовий до наступної поїздки; 

 повинен вести автомобіль із дотриманням швидкісного режиму та без різких маневрів, а також не 

відхилятись без вагомої причини від запланованого маршруту;  

 не може виїжджати в поїздку у втомленому та/або стресовому стані, а також під дією алкоголю,  

психоактивних речовин (ПАР) та ліків, які можуть знижувати реакцію та увагу; 

 не може підвозити сторонніх осіб. 

7. Всі члени, співробітники та волонтери Організації, які займаються організацією та/або 

безпосередньо приймають участь у виїздах мобільної бригади/виїзної групи у місця підвищеного 

ризику повинні чітко знати вищезгадані норми. 

 

Додаток № 7 
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Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол проведення масових заходів в офлайн й онлайн форматах 

 

1. Організація офлайн заходів. Перед організацією заходу необхідно детально дізнатися про 

актуальну безпекову ситуацію у відповідній громаді, де планується проведення даного заходу. Для 

цього слід ознайомитися із рекомендаціями та/або рішеннями/розпорядженнями органів державної 

влади та/або місцевого самоврядування щодо організації заходів. У разі наявності відповідних вимог 

з боку органів державної влади/місцевого самоврядування - отримати відповідне погодження та/або 

завчасно повідомити відповідний орган про намір провести офлайн захід. Необхідно враховувати 

загальні вимоги, зумовлені правовим режимом воєнного стану, запровадження комендантської 

години, а також інші чинники, які можуть впливати на безпеку учасників заходу на момент 

проведення заходу. 

У випадку, якщо військова адміністрація територіальної громади, району та/або області не 

заборонила проведення масових заходів, для проведення масового офлайн заходу організаторам 

потрібно звернутися за погодженням до виконавчих органів міських, селищних і сільських рад не 

пізніше, ніж за 5 робочих днів до дня проведення заходу. 

Організація має гарантувати безпеку даного заходу: дотримання громадського порядку, заходів 

пожежної безпеки, наявність засобів першої медичної допомоги та залучення підрозділів ДСНС. 

2. Повідомлення представників влади про проведення офлайн заходів. У необхідних випадках  і 

залежно від виду заходу, потрібно заздалегідь повідомити про його проведення. Повідомлення про 

намір провести офлайн захід можна здійснити шляхом особистого звернення до відповідного органу 

державної влади та/або місцевого самоврядування. Крім того, повідомлення може бути надіслане 

офіційним листом на офіційну поштову адресу відповідного органу державної влади та/або місцевого 

самоврядування. Електронне повідомлення потрібно надіслати електронною поштою на офіційну 

електронну адресу відповідного органу органів державної влади та/або місцевого самоврядування. 

У повідомленні організатор заходу має зазначити: дату проведення, час початку та тривалість офлайн 

заходу; мету проведення; місце або маршрут; очікувану кількість учасників; ПІБ і контакти 

організатора/ відповідальної особи від Організації; інформацію про намір встановлення тимчасових 

споруд (сцена, вуличні намети, павільйон тощо) і використання звукопідсилювальної техніки. 

3. Анонсування проведення офлайн заходів. Залежно від поточної безпекової ситуації Організації 

необхідно в кожному окремому випадку приймати рішення щодо публічного анонсування офлайн 

заходу, і у випадку наявності безпекових загроз утриматися від публічного інформування про дату, 

час і місце проведення заходу. У такому випадку, інформування учасників заходу варто проводити 

після їх попередньої реєстрації, шляхом надсилання інформації на їх електронну пошту та/або 

мобільний телефон, зазначені при реєстрації. 

4. Забезпечення укриттям під час проведення офлайн заходів. При плануванні офлайн заходу, 

потрібно здійснити попередній огляд укриттів або споруд, що можуть бути використані як укриття, 

на віддалі не більше 500 метрів від місця проведення заходу з урахуванням часу евакуації до 10 хв. 

пішим кроком з урахуванням умов пересування осіб з інвалідністю й інших маломобільних груп 

населення та можливістю вмістити всіх учасників й представників організатора заходу. Кількість 

учасників не повинна перевищувати розрахункову місткість найближчої захисної споруди 

(найпростішого укриття), яка доступна для локації проведення заходу в радіусі до 500 метрів від 

місця проведення заходу. 

5. Організація евакуації з офлайн заходів. У разі оголошення сигналу “Повітряна тривога” 

організаторам офлайн заходу слід негайно припинити його проведення та забезпечити супровід 

учасників до найближчого укриття. Під час евакуації слід уникати тисняви між учасниками заходу. У 

разі необхідності слід надати першу домедичну допомогу, залучити підрозділи ДСНС, національну 

поліцію, викликати екстрену (швидку) медичну допомогу. Після завершення повітряної тривоги або 

інших надзвичайних ситуацiй чи загроз, відповідальний за організацію заходу сповіщає про вихід із 

укриття та приймає рішення про продовження проведення заходу та визначає час його початку. 
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6. Організація заходів онлайн. За можливості проведення заходів дистанційно та з урахуванням 

поточних безпекових загроз, Організації слід віддавати перевагу онлайн формату проведення перед 

офлайн форматом. Перед проведенням заходу у онлайн форматі, представникам Організації варто 

подбати/пересвідчитись про наявність у організаторів та учасників безперебійного зв’язку 

(Інтернету), справних гаджетів (ноутбуків, мобільних телефонів) і прийнятного освітлення. На 

початку онлайн заходу варто попередити всіх учасників про можливість повітряної тривоги, 

відключення електроенергії та зв’язку, організувати запис зустрічі та попередити про алгоритм дій у 

разі, якщо захід доведеться скасувати. 

7. Всі члени, співробітники та волонтери Організації, які займаються організацією і проведення 

офлайн й онлайн заходів повинні чітко знати вищезгадані норми. 

 

Додаток № 8 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 

 

Протокол реагування на неадекватну/агресивну поведінку без проявів фізичного насильства 

під час заходів Організації  
 

1. У випадку, коли під час проведення заходу Організації по відношенню до її бенефіціара або по 

відношенню до члена, співробітника або волонтера Організації під час виконання ним відповідної 

роботи для Організації зі сторони відповідної особи здійснюється неадекватна/агресивна поведінка 

без проявів фізичного насильства (наприклад, крики, лайка, словесні образи, інша конфліктна 

поведінка тощо), то потрібно дотримуватись наступних принципів: 

 агресія живиться увагою і конфліктом, тому потрібно її “загасити”, а не підживлювати; 

 ти не “виправляєш людину” - ти керуєш ситуацією; 

 твоя мета - деескалація і контроль ситуації, а не “перемога в суперечці”; 

 твоя поведінка - це головний інструмент деескалації; 

 правильні слова знижують напругу, неправильні - миттєво її піднімають; 

 якщо фраза звучить як конфлікт, то вона і створить конфлікт. 

2. Представник Організації має спробувати здійснити деескалацію ситуації, використовуючи 

наступний підхід: 1. Визнання → 2. Контроль → 3. Межа → 4. Вибір:, а саме:  

 визнати ситуацію/емоції за допомогою вживання наступних фраз: “Я бачу, що ви зараз 

роздратовані/ засмучені” або “Розумію, що ситуація вас дратує”;  

 знизити напругу за допомогою вживання наступних фраз: “Давайте спробуємо поговорити 

спокійніше” або “Я хочу вас почути”;  

 здійснити перенаправлення за допомогою вживання наступних фраз: “Пропоную відійти вбік і 

обговорити це” або “Тут багато людей, давайте спокійно поговоримо окремо”;  

 встановити межі поведінки за допомогою вживання наступних фраз: “Ми не можемо 

продовжувати розмову в такому тоні” або “Будь ласка, говоріть без крику”;  

 запропонувати здійснити вибір за допомогою вживання наступної фрази: “Ви можете 

заспокоїтись і залишитись, або нам доведеться попросити вас вийти/залишити цей захід”.  

3. Перед початком деескалації представнику Організації рекомендується поводити себе наступним 

чином:  

3.1. Внутрішня позиція (критично важливо): 

 потрібно контролювати власні емоції;  

 не сприймати ситуацію “на особистий рахунок”;  

 не доводити свою правоту;  

 мислити наступним чином “моє завдання - знизити напругу”  

3.2. Розміщення в просторі, яке знижує відчуття загрози: 

 стояти під кутом (не прямо “в лоб”);  
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 зберігати дистанцію 1,5-2 метри;  

 не блокувати шлях виходу особи, що здійснює неадекватну/агресивну поведінку;  

 різко не наближатись;  

3.3. Мова тіла, яка не демонструє агресії: 

 відкриті руки (не схрещені); 

 повільні нерізкі рухи; 

 легкий кивок голови; 

 стабільна поза; 

3.4. Контакт очей, який не демонструє агресії: 

Підтримувати контакт, але не “свердлити” поглядом;  

періодично відводити погляд, оскільки прямий жорсткий погляд може провокувати; 

3.5. Голос і мова, які знижують відчуття загрози: 

 низький/середній тон і спокійний голос;  

 повільна мова, оскільки чим повільніше ти говориш - тим швидше заспокоюється людина; 

 короткі фрази;  

4. Представнику Організації при спробі здійснення деескалації ситуації не рекомендується 

використовувати наступні фрази: 

1. “Заспокойтесь!”, оскільки це знецінює емоції та викликає ще більше роздратування. Краще 

сказати:“Я бачу, що ви роздратовані. Давайте спробуємо поговорити спокійніше”; 

2. “Не кричіть на мене!”, оскільки це звучить як звинувачення та провокує подальший конфлікт  

Краще сказати: “Мені складно вас зрозуміти в такому тоні. Давайте говорити спокійніше”; 

3. “Це не моя проблема”, оскільки це повністю руйнує довіру та провокує подальшу агресію.  

Краще сказати: “Я хочу допомогти. Давайте подивимось, що можна зробити”; 

4. “Ви неправі”, оскільки це є пряме протистояння та людина починає активніше доводити свою 

правоту. Краще сказати: “Давайте розберемось у ситуації разом”; 

5. “Такі правила, нічого не зробиш”, оскільки це звучить як байдужість і підсилює фрустрацію 

людини. Краще сказати: “Є правила, яких ми маємо дотримуватись. Давайте подивимось, що 

можна зробити в цих межах”; 

6. “Якщо не подобається - йдіть”, оскільки це провокує подальшу ескалацію та виглядає як 

вигнання. Краще сказати: “Якщо ми не можемо дотримуватись правил, нам доведеться 

припинити участь”; 

7. “Ви поводитесь неадекватно”, оскільки це звучить як приниження та провокує подальшу 

агресію.  Краще сказати: “Зараз ситуація напружена. Давайте трохи заспокоїмось”; 

8. “Я вам вже пояснював!”, оскільки це звучить зверхньо  та викликає опір. Краще сказати: 

“Давайте ще раз коротко поясню”; 

9. “Це не до мене”, оскільки це змушує людину відчуває відмову та підсилює подальшу агресію. 

Краще сказати: “Я спробую допомогти або знайти того, хто може це вирішити”; 

10. “Зараз я вам поясню, як правильно”, оскільки це звучить як позиція зверху та провокує 

подальший конфлікт. Краще сказати: “Давайте разом подивимось, як це вирішити”; 

11. “Ви що, не розумієте?”, оскільки це звучить як приниження та провокує подальше загострення. 

Краще сказати: “Можливо, я не зовсім чітко пояснив - давайте ще раз”; 

12. “Не нервуйте”, оскільки це звучить як ігнорування і людина вже і так нервує. Краще сказати: “Я 

бачу, що це вас зачепило. Давайте спробуємо розібратись”; 

13. “Це ваші проблеми”, оскільки це сприймається як агресивне відштовхування та провокує 

подальший конфлікт. Краще сказати: “Давайте подивимось, як ми можемо вам допомогти в цій 

ситуації”; 

14. “Я тут головний”, оскільки це сприймається як демонстрація влади та викликає подальший 

опір. Краще сказати: “Я відповідаю за цей процес і маю слідкувати за дотриманням правил”; 

15. “Ще раз так зробите - пошкодуєте”, оскільки це сприймається як пряма погроза та провокує 

подальшу ескалацію. Краще сказати: “Якщо це продовжиться, ми будемо змушені вжити 

заходів.” 

5. Також представнику Організації при спробі здійснення деескалації ситуації також не 

рекомендується робити наступне: 
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 сперечатись; 

 різко перебивати;  

 використовувати сарказм;  

 принижувати або погрожувати; 

 доводити “хто правий”; 

 “виховувати”;  

 підвищувати голос; 

 торкатись людини; 

 відповідати агресією;  

 збирати “групу тиску”.  

6. При певних типових ситуаціях Представник Організації може комунікувати з людиною, яка 

поводиться неадекватно/агресивно, наступним чином: 

1. Людина кричить. Вживання наступних фраз: “Я вас чую. Мені важливо зрозуміти, що саме 

сталося” або “Давайте трохи знизимо тон, щоб я міг/могла вам допомогти”. 

Якщо вона продовжує кричати, то сказати: “Я не зможу вам допомогти, якщо ми говоримо так. 

Давайте спробуємо спокійніше”. 

2. Людина матюкається/ображає. Вживання наступних фраз: “Я розумію, що ви зараз злі. Але я не 

можу продовжувати розмову, якщо є образи” або “Давайте говорити без цього - тоді я зможу вам 

допомогти” або “Давайте без образ - так ми швидше вирішимо ситуацію”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Якщо це продовжиться, я буду змушений припинити розмову”. 

3. Людина перебиває. Вживання наступних фраз: “Я бачу, що це для вас важливо. Дайте мені, будь 

ласка, 20-30 секунд, щоб пояснити - потім я вас уважно вислухаю”. 

Якщо вона перебиває далі, то сказати: “Я хочу вас почути, але нам потрібно говорити по черзі”. 

4. Людина агресивно наближається. Вживання наступних фраз (з легким кроком назад): “Будь 

ласка, зупиніться тут. Так нам обом буде комфортніше і безпечніше говорити”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Я не зможу продовжити розмову, якщо дистанція не буде 

збережена”. 

5. Людина звинувачує: “Ви винні”. Вживання наступних фраз: “Я бачу, що ви незадоволені 

ситуацією. Давайте розберемося, що саме сталося і що ми можемо зробити зараз/як це можна 

вирішити”. 

Якщо вона далі наполягає на своєму, то сказати: “Я хочу допомогти, давайте зосередимось на 

рішенні”. 

6. Людина провокує: “А що ти мені зробиш?”. Вживання наступних фраз: “Я тут, щоб 

конфліктувати. Моя задача - допомогти і забезпечити порядок” або “Давайте повернемось до суті 

питання/ зосередимось на рішенні”. 

Якщо вона далі загострює ситуацію, то сказати: “Якщо ситуація продовжиться, мені доведеться 

залучити додаткову допомогу від інших людей/охорони/поліції”. 

7. Людина не заспокоюється. Вживання наступних фраз: “Я бачу, що вам зараз складно. 

Давайте зробимо паузу і спробуємо поговорити трохи спокійніше”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Я зможу продовжити розмову лише тоді, коли ми говоримо без 

крику” або “Я хочу вам допомогти, але зможу це зробити лише якщо ми говоримо спокійно”. 

8. Людина заважає проведенню заходу. Вживання наступних фраз: “ Ви зараз заважаєте іншим. 

Давайте відійдемо вбік і спокійно обговоримо вашу ситуацію”. 

Якщо вона відмовляється, то сказати: “Я змушений попросити вас не заважати іншим або залишити 

захід”. 

9. Людина не погоджується з правилами, які прийняті на заході. Вживання наступних фраз: “Я 

розумію, що вам це може не подобатись/не підходить. Але ці правила однакові для всіх учасників”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Якщо ви не можете їх дотримуватись, ми не зможемо продовжити 

вашу участь”. 

10. Людина відмовляється залишити захід. Вживання наступних фраз: “Я вже пояснив вам 

ситуацію. На жаль, за таких умов ви не можете залишатись на заході” або “Будь ласка, пройдіть до 

виходу. Ми можемо супроводити вас”. 
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Якщо вона не реагує, то сказати: “Якщо ви відмовляєтесь, ми будемо змушені викликати охорону/ 

поліцію”. 

11. Людина погрожує. Вживання наступних фраз: “Я не можу продовжувати розмову в такому тоні. 

Погрози - це серйозно”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Якщо це не припиниться, я буду змушений звернутись до охорони/ 

поліції”. 

12. Людина у сильних емоціях (плач, істерика, паніка). Вживання наступних фраз: “Я бачу, що 

вам зараз дуже важко. Давайте відійдемо в тихіше місце, щоб спокійно поговорити”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Я тут, щоб вас вислухати. Можете сказати, що сталося?” 

13. Людина у стані ймовірного сп’яніння. Вживання наступних фраз: “Мені здається, вам зараз 

складно повноцінно брати участь/вам зараз потрібен відпочинок. Давайте зробимо паузу і трохи 

відпочинемо”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “На жаль, ми не можемо продовжити вашу участь у такому стані”. 

14. Людина провокує інших/створює напругу. Вживання наступних фраз: “Давайте зберігати 

повагу один до одного. Тут важливо, щоб усім було комфортно”. 

Якщо вона не реагує, то сказати: “Я змушений втрутитись в цю ситуацію, щоб зберегти безпечну 

атмосферу для всіх присутніх”. 

15. Завершення неприємної ситуації. Вживання наступних фраз: “Дякую, що заспокоїлись. Давайте 

тепер спокійно подумаємо, як можемо вирішити це питання.” 

7. В разі подальшої ескалації, наприклад: підвищення гучності розмови, погрози, різкі рухи або  

вторгнення в особистий простір зі сторони особи, яка поводиться неадекватно/агресивно, 

представнику Організації потрібно поводитись наступним чином:  

 збільшити дистанції між ним та відповідною особою: відступити на кілька кроків і не повертатись 

спиною;  

 залучити підтримку зі сторони інших представників Організації (тихо, без натиску) та/або 

охорони (якщо вона є);  

 обмежити доступ відповідної особи: ввічливо попросити її покинути захід і супроводити до 

виходу;  

 викликати поліцію у разі якщо:  

o особа не реагує;  

o агресія з її сторони зростає; 

o особа поводиться все більше неконтрольовано;  

o є загроза застосування з її сторони фізичного насильства; 

 здійснювати управління групою: 

o заспокоїти інших бенефіціарів; 

o відволікати їх увагу від інциденту;  

o не створювати паніку;  

o продовжити або призупинити захід.  

8. Після завершення ситуації із неадекватною/агресивною поведінкою без проявів фізичного 

насильства потрібно: 

 детально повідомити керівництво Організації про інцидент; 

 зафіксувати інцидент у відповідній формі/реєстрі; 

 за потреби провести аналіз ситуації: причини інциденту, помилки, заходи для запобігання 

подібної ситуації. 

9. Всі члени, співробітники і волонтери Організації повинні чітко знати вищезгадані норми. 

 

 

Додаток № 9 

 

Цей Додаток може періодично змінюватись в залежності від оперативної ситуації в Організації. 

Внесення змін до цього Додатка не вимагає внесення змін до Політики фізичної безпеки 

Організації загалом. 
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План поводження при евакуації та гібернації 

 

1. Під евакуацією в даному випадку мається на увазі переміщення членів, співробітників, волонтерів 

та активів Організації з місця їх постійного перебування до одного або низки населених пунктів як в 

Україні, так і за кордоном, за умов що здійснення звичної операційної діяльності Організації є 

неможливим або надзвичайно ускладненим з огляду на значне погіршення безпекової ситуації.   

2. Евакуація Організації може відбуватись у наступних випадках: 

 значні пошкодження місцевої цивільної інфраструктури, які призвели до повної або дуже значної 

відсутності електроенергії, водопостачання, газопостачання, опалення та мобільного зв’язку; 

 постійні та масовані обстріли населеного пункту звичайними боєприпасами (крилаті та 

балістичні/аеробалістичні ракети, дрони типу “Шахед”/”Герань”, бомби, снаряди, міни тощо); 

 реальна загроза окупації або фактична часткова або повна окупація населеного пункту.   

3. Рішення про евакуацію приймається Головою Організації, після чого воно негайно доноситься до 

відома всіх членів, співробітників і волонтерів Організації. 

4. Якщо якийсь член, співробітник або волонтер Організації приймає рішення евакуюватись 

самостійно до того моменту, як Головою Організації було прийнято відповідне ідентичне рішення, то 

він має повідомити про це Голову Організації та вказати плановане нове місце свого перебування. 

5. Якщо якийсь член, співробітник або волонтер Організації після оголошення Головою Організації 

рішення про евакуацію приймає самостійне рішення залишитись на місці свого постійного 

проживання та не евакуйовуватись, то він має повідомити про це Голову Організації та сказати 

причину такого рішення. 

6. Евакуація може відбуватись як індивідуально, так і організовано. Якщо член, співробітник або 

волонтер Організації здійснює евакуацію індивідуально, то він має розраховувати або на власні сили, 

або на допомогу місцевого органу державної влади та/або органу місцевого самоврядування. Якщо 

евакуація здійснюється організовано, то її практичною реалізацією займається керівництво 

Організації. 

7. Стосовно активів Організації, то перед евакуацією потрібно зробити наступне: 

 щільно зачинити всі вікна та двері в офісі Організації, вимкнути освітлення та від'єднати всі 

споживачі електричного струму від електромережі; 

 Голові Організації, бухгалтеру Організації та іншим офісним співробітника взяти із собою свої 

робочі/власні ноутбуки; 

 рішення про вивіз іншого майна Організації: оргтехніки, кухонної техніки, меблів приймається 

окремо Головою Організації; 

 у випадку коли в евакуацію майно Організацією забирається її членом, співробітником або 

волонтерам, то цей факт фіксується в Акті приймання-передачі матеріальних цінностей (далі - 

Акт). 

8. Стосовно документів Організації, то перед евакуацією потрібно зробити наступне: 

 членам, співробітникам і волонтерам Організації завантажити до “хмарних” сховищ, та/або будь-

яких інших віртуальних носіїв інформації в електронній формі (Google Диск тощо), власником 

яких є Організація, усі документи в електронній формі по їх діючим проектам/поточній 

діяльності; 

 Голові Організації взяти із собою оригінали установчих документів, інші найбільш важливі 

документи в паперовій формі та печатку, а документи в електронній формі завантажити до 

“хмарних” сховищ, та/або будь-яких інших віртуальних носіїв інформації в електронній формі 

(Google Диск тощо), власником яких є Організація; 

 бухгалтеру Організації взяти із собою найбільш важливі бухгалтерські документи в паперовій 

формі та готівку (за наявності), а документи в електронній формі завантажити до “хмарних” 

сховищ, та/або будь-яких інших віртуальних носіїв інформації в електронній формі (Google Диск 

тощо), власником яких є Організація; 

 електронні цифрові ключі Організації мають бути скопійовані як Головою Організації, так і 

бухгалтером Організації; 

 всі документи в паперовій формі, які неможливо взяти із собою, потрібно знищити.  
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9. При евакуації потрібно взяти із собою насамперед найбільш необхідні речі. Інші речі беруться із 

собою по можливості в залежності від особливостей евакуації. 

10. При евакуації в межах України найкраще використовувати карти Google Maps. Однак ці карти 

гірше працюють в офлайн режимі, тому у випадках, коли у вас немає мобільного зв'язку, краще 

використовувати інші програми. Два найпопулярніші в Україні програми для навігації в режимі 

офлайн: Open Street Maps та Maps.Me. Ці карти не такі точні, як Google Maps, особливо в невеликих 

містах і селах, зате, якщо у вас немає зв'язку, то всі функції програми продовжують працювати 

повноцінно протягом тривалого часу. 

11. При евакуації за кордон в пригоді може стати Google Translate. Щоб швидко перевести вивіски 

або документи, наведіть на них камеру телефону, і програма миттєво виведе на екран переклад 

тексту потрібною вам мовою. Ви також можете скачати на телефон окремі мови для використання 

програми офлайн. У Google Translate також є функція розмови, яка дозволяє двом сторонам говорити 

різними мовами, в той час як програма перекладає їхні слова. На жаль, функція ще не дуже добре 

працює українською мовою, але вона все одно може стати вам у пригоді для простих розмов. 

12. Через 7 днів після оголошення Головою Організації рішення про евакуацію, всі члени, 

співробітники і волонтери Організації повинні повідомити своє актуальне місцезнаходження в 

робочому чаті одного із месенджерів, який буде обраний для подальшої комунікації. Якщо одна 

частина команди Організації перебуває у більшій безпеці, а інша - ні, то комунікація має відбуватись 

за правилами, встановленими й обраними тими, хто знаходиться в більш небезпечній зоні. Якщо 

частина команди не потребує шифрувати меседжі, а частина потребує, то вся команда слідує більш 

суворим правилам заради безпеки своїх колег. 

13. Через 1 місяць після оголошення Головою Організації рішення про евакуацію, всі члени, 

співробітники і волонтери Організації повинні взяти участь в онлайн нараді для обговорення 

подальшої діяльності Організації в нових умовах їх релокації.   
14. Рішення про відміну евакуації приймається Головою Організації, після чого воно негайно 

доноситься до відома всіх членів, співробітників і волонтерів Організації. При цьому всі члени, 

співробітники і волонтери Організації повинні взяти участь в онлайн нараді для обговорення 

подальшої діяльності Організації в нових умовах відміни евакуації.   
15. Під гібернацією в даному випадку мається на увазі особливий операційний стан, упродовж якого 

діяльність й управлінські процеси в Організації значно сповільнюються або взагалі призупиняються, 

оскільки здійснення звичної операційної діяльності Організації є неможливим або надзвичайно 

ускладненим з огляду на значне погіршення безпекової ситуації. При цьому члени, співробітники і 

волонтери Організації залишаються в місцях свого постійного проживання, а не евакуюються.     

16. Гібернація Організації може відбуватись у наступних випадках: 

 значні пошкодження місцевої цивільної інфраструктури, які призвели до повної або дуже значної 

відсутності електроенергії, водопостачання, газопостачання, опалення та мобільного зв’язку; 

 постійні та масовані обстріли населеного пункту звичайними боєприпасами (крилаті та 

балістичні/аеробалістичні ракети, дрони типу “Шахед”/”Герань”, бомби, снаряди, міни тощо); 

 реальна загроза окупації або фактична часткова або повна окупація населеного пункту.   

17. Рішення про гібернацію приймається Головою Організації, після чого воно негайно доноситься до 

відома всіх членів, співробітників і волонтерів Організації. 

18. Всім членам, співробітникам і волонтерам Організації рекомендується бути готовим до введення 

стану гібернації, маючи в своїх помешканнях запас на не менше ніж 7 діб: 

 питної води; 

 їжі тривалого зберігання; 

 необхідних ліків та інших медичних засобів (шприци, бинти, тощо); 

 ліхтариків, батарейок, запальничок/сірників, свічок; 

 теплого одягу та взуття. 

19. Рішення про завершення стану гібернації приймається Головою Організації, після чого воно 

негайно доноситься до відома всіх членів, співробітників і волонтерів Організації. При цьому всі 

члени, співробітники і волонтери Організації повинні взяти участь в онлайн нараді для обговорення 

подальшої діяльності Організації в нових умовах відміни гібернації.   
20. Всі члени, співробітники і волонтери Організації повинні чітко знати вищезгадані норми. 
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